大余县行政审批局关于2022年度法治政府建设情况的报告
 
赣州市行政审批局：
今年以来，大余县行政审批局紧紧围绕全面推进依法行政、加快法治政府建设总体要求，扎实开展法治政府建设工作，不断完善法规制度体系，规范行政权力运行，切实强化法治监督，推动我局法治政府建设工作有序发展。现将我局2022年度法治政府建设工作汇报如下：
一、主要举措和成效亮点
（一）深化改革，主动创新突破
一是“相对集中”如期完成。比照市行政审批局承接的部门及权力事项清单，确定89项审批事项二次划转至县行政审批局，按照“编随事走、人随编走、择优选调”的原则，划转专业审批人员5人，借调专业审批人员1人；二是“市县同权”稳步推进。建立市县联动审批机制，设立“市县同权”综合受理窗口，全面承接直接下放事项10项，实质性审核类45项及窗口前移类53项事项，推动企业群众办事“不出县、不出园”。截至目前，共办理“市县同权”事项6558件；三是“一站式集成”有序开展。开辟工程建设项目“一站式集成”审批专区，涉及工程建设项目审批的39个事项和13个人员全部进驻专区，并再造项目策划生成、项目建筑许可、竣工验收备案3个审批阶段，将政府投资项目、企业投资项目、中低风险项目审批时限由原86、53、46个工作日，分别压缩至75、45、30个工作日；四是快速兑现“惠企政策”。设立1000万元惠企政策“资金池”，开设“惠企政策兑现专窗”，梳理第一批上线“亲清赣商”平台惠企政策75项，按照“免申即享”“即申即享”“承诺兑现”三种兑现方式，建立惠企政策从主管部门直达企业的绿色通道。今年以来，已累计兑现901家企业共计11443.24万元的惠企政策资金，制定了应对疫情帮助中小企业纾困解难政策措施35条，涵盖缓交、减免税费、退税资金共计16073万元。
（二）优化环境，提升服务质量
一是“办事环境”持续优化。升级县政务服务中心，推动各专业办事大厅全面进驻，入驻窗口单位由19个增加到27个，办事窗口由75个增加到149个，办件量由日均150余件增加到日均500余件，实现了“进一扇门、办所有事”； 二是“精简流程”高效审批。开展“四减一优化”提升行动，实现审批环节、材料、时限、收费，分别压减29.6%、14.7%、28.7%、21.55%，11项低风险及形式性审批和政务服务事项实行直接豁免、告知承诺制、备案等方式，84项证明事项实行告知承诺制；三是“中介服务”规范管理。梳理全县涉审中介服务事项清单，中介服务超市已入驻住建、水利、交通、城发集团等行业主管业主单位65家。截至目前，选取项目477个，其中随机选取329个、竞价选取43个、直接选取105个。
（三）数字赋能,打造智慧服务
一是持续升级“赣服通”大余分厅。全面升级赣服通大余分厅5.0功能，共上线本地特色服务事项1783项，一件事一次办事项35项，大厅便民服务事项56项，全面开设赣通分专区、钨及有色金属全产业链一链办专区等15个专区；二是“线上”告知“二维码”服务指南。推出政务服务中心二维码服务办事指南，包含20个部门402个常办事项，办事群众用手机扫码，即可快速查询和分享所查询事项相关信息；三是加快推行“不见面”服务模式。推动“不见面开标+远程异地评标”系统建设，实现“投标不跑路，交易不见面”；四是做好“赣政通”推广和维护。截至目前，我县“赣政通”累计注册用户数5739，累计激活用户数5739，累计激活率100%，活跃工作群数420个，线上会议数10个；五是推进数据资源融合共享。共梳理28个单位政务信息资源目录3035条、政务信息资源共享责任清单242条、政务信息资源开放责任清单137条、政务信息资源系统清单26条、政务信息资源需求清单14条。建成基本电子证照库，已纳入目录39种，已开通证照32种，事项用证率100%，已启用电子证照的事项563项，证照总量10万余张，部门用证2955次。
二、存在不足和原因
一是改革思路不开阔。面对政务服务领域各项改革任务，在结合我县实际方面，存在创新意识不强、方法路径不多、思路不开阔等问题。主动想办法、出思路、搞创新少，被动抓落实多，对先进地区的最新改革成果，立足工作实际谋划提出创新性举措相对较少；二是政务数据共享难。很多部门使用的是国家部委或省级行业主管部门统一建设的审批专网，而且只有在这些专网上操作，才能发放申请人所需要的证书，县行政审批局只能通过取得部门授权使用部门专网来操作，在办理具体业务时就存在“多套系统、多个流程、多次录入”的问题。三是服务质量有差距。虽然通过日常监管和教育，通过实施“兜底办”“帮办代办”，企业和群众投诉的次数大大减少，满意度大幅上升，但和比肩大湾区的要求还有很长的路要走，服务群众的意识和水平也急需提高。
三、主要负责人履行推进法治政府建设第一责任人情况
（一）加强法治政府建设的组织领导。为加强对法治政府建设工作的组织领导，成立县行政审批局法治政府建设工作领导小组，由局长黄瑞发任组长，副局长赖俊全、杨海龙任副组长，各股室负责人为成员，形成了主要领导亲自抓、分管领导重点抓、责任股室具体抓的良好局面。严格落实第一责任人责任，召开专题会议研究法治政府建设工作，对法治政府建设年度重点工作作出了具体部署并进行了任务分解到到具体股室，确保工作落实到位。
（二）深入推进政务公开。认真贯彻实施《政府信息公开条例》，进一步落实决策公开、执行公开、管理公开、服务公开、结果公开的“五公开”要求，利用局门户网站、大余县人民政府网站、微信公众号等信息化平台，公开发布机构概况、规划计划、工作动态等信息。
（三）落实法律顾问制度。全面深入推进依法行政，聘请法律顾问，为我局重大事项、重大决策、规范性文件制定、行政复议诉讼等提供法律意见和建议，及时帮助解决复杂疑难矛盾纠纷,推进我局各项重大决策部署合法合规。
四、下一年度工作主要安排
[bookmark: _GoBack]一是加快改革任务的落地落实。全力在深化“放管服”改革和优化营商环境中实现新突破，积极开拓思路,紧跟“放改革浪潮,不断提升企业和群众的幸福感、获得感和安全感，深刻领会党的二十大精神的核心要义和深刻内涵，把党的二十大精神转化为今后做好工作的强大动力，用坚如磐石的定力、敢想敢为的勇气真正把学习贯彻党的二十大精神成果转化为推动我县行政审批事业高质量发展的实际行动；二是推动数据信息的互联互通。协调国、省、市、县级统建系统数据资源共享互通，完成与市大数据交换平台实时对接共享，实现业务系统与“赣服通”、“一窗式”“好差评”、12345平台无缝对接。发挥县政务服务数据管理局的牵头职能，搭建起打通政务数据壁垒、实现政务数据共享的平台，有效推进政务服务与数据深度融合。三是打造暖心爽心的服务品质。开展“政务先锋”评选，落实责任追究制，健全首席代表负责制，开展窗口人员礼仪培训。完善错时延时预约服务机制，为重点招商引资企业提供“全链条、清单式、定制化”五星级政务服务。同时，邀请省、市以及粤港澳大湾区营商环境领域的专家来我县开展政务服务业务培训，切实提升我县政务服务能力和水平。
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